Por uma gest3o ainda mais eficiente, gestores
investem em qualificagdo

0 D1a, Crisnane Campos, 26/nov

Cursos, palestras, eventos. Na busca por um atendimento de qualidade que faca a
diferenca na gestao condominial, sindicos profissionais tém dedicado parte do tempo
deles para aprimorar conhecimentos e estreitar o relacionamento com colegas de
profiss3o. O investimento & valido, ja que esse mercado vem ganhando forga,
principalmente em tempos de crise.

"Antes, eu trabalhava no mercado imobiliario e, ha dois anos, comece! a trabalhar
como sindico profissional. A crise fez com que eu mudasse de rume, mas foi uma
mudanca muito positiva, pois gosto bastante do que faco hoje”, afirma Thiago
Goethnauer. O oficio, segundo ele, envolve dedicacdo, atendimento personalizado e
muitos cursos. "Acredito que o diferencial esta no atendimento. E a proximidade dos
moradores & fundamental. Procuro estar sempre perto deles, ougo cada
questionamento com atengao e procuro resolver os conflitos da melhor maneira
possivel A gestdo condominial @ complexa e a especializacdo & imprescindivel, pois a
legislagdo muda o tempo todo e e preciso estar informade”, ressalta.

Marilia Moreira, sindica profissional ha quatro anos, conta que a escolha pela
profiss3o velo apos a aposentadoria. "Sempre fui ativa nos conselhos dos
condominios onde morei e, por isso, optel por investir na carreira de sindica

fissional. E, como tudo na vida, para ter sucesso e preciso dedicacdo e
conhecimento. Buscar em argdos importantes como o Secovi a bagagem necessaria
para o nosso trabalho, por exemplo. Alem disso, trocar vivéncias com outros sindicos
agrega valor a gestdo porque vamos conhecendo diferentes situagdes e as manairas
de resolvé-las", destaca.

A sindica profissional Royana Claxton comenta que a demanda e grande por
profissionais qualificados e sai na frente quem se especializa. "]a estou neste ramo
ha cinco anos e, desde entdo, participo de varios cursos e eventos que ajudam no
meu dia a dia. Agora, por exemplo, fago parte do programa lancado pela Apsa e estou
gostando bastante”, diz. Royana se refere ao programa de parcerias langado pela Apsa
em outubro, que transforma os sindicos em gestores de propriedades urbanas.

"E fundamental ampliar o conhecimente em etica, compliance, tributagio, psicologia,
mediac3o de conflitos. Todas essas areas fazem parte dos madulos do programa”, diz
Valnei Ribeiro, gerente do nucleo de consultores da Apsa. A capacitagdo e composta
por um modulo basico, um avancado e varios workshops, totalizando mais de cem
horas multdisaplinares. Uma vez integrantes do programa, os profissionais podem
usufruir de beneficios que serdo proporcionais aos nivels de evolucao.

Para quem pretende atuar como sindico profissional, Ribeiro recomenda tambem que
os interessados participem de eventos elaborados pela Associacao Brasileira das
Administradoras de Imoveis (Abadi) pelas regionais do Secovi. "Administrar um
condominic exige precisao, ainda mais em tempos de crise. E a grande vantagem de
fazer os nossos cursos e que o sindico esta obtendo o conhecimento com a entidade
que representa o setor, que tem o curso mais completo do mercado e que e
ministrado apenas por profissionais com grande experiéncia pratica. |sso traz
credibilidade e seguranca para quem quer desempenhar a atividade”, lembra
Alexandre Tavares, coordenador da UniSecovi Rio.

Dicas para a profissdo

Para Deborah Mendoncga, presidente da Abadi, a principal caracteristica para quem
quer ser um bom sindico é ser um bom lider. "E muito importante ouvir as demandas,
ber lidar da melhor forma com as questdes internas e promover a integragao com
os moradores. Promover reunides penodicas tambem e uma boa forma para resolver
questdes e tomar decisoes”, indica.

Ela diz ainda que o candidato precisa ter conhecmentos em admimistragao, direito,
Ipestao de pessoas e lideranca, alem de outras areas afins ao cargo, como a civile a
riminal - talvez as duas mais importantes. "E fundamental, também, contar com o
auxilio de uma boa administradora de condominios, que possui know how completo
de como auxiliar em todas as questoes relevantes do dia a dia", afirma.

egundo a presidente da Abadj, a associagao langou em agosto um curso de
apacitacao profissional com o objetivo de ampliar as competéncias necessanas para
merir um condominio. "0 modulo, com a proXima turma prevista para iniciar em 26 de
evereiro de 2018, oferece habilidades de gestao, comunicagao e negociagao, que
avorecem o dialogo e auxiliam a conduzir a gestao condominial de forma a trazer as
interlocucdes diarias para um patamar de eficiéncia e qualidade", conta Deborah










