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DEFESA DO CONSUMIDOR

ONDERECLAMAR

0 Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) funcionade segundaasexta-feira,das9h as 12h e das13h as17h,
naRuaDesembargador Guimaraes 21, AguaBranca, S40 Paulo/SP. 0 telefone (11) 38742152, site idec.org br
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Contas podem
ser adiadas,
mas S0 em
ultimo caso

Medidas como suspensao de cortes ou
adiamento de vencimentos tentam
reduzir impacto do coronavirus no bolso

LUCIANA CASEMIRO E
VITOR DA COSTA*
‘econamiafoglobogom b

Acabeleireira]\/[a'rcia Men-
donca, de 44 anos, sécia
deum saldo de beleza no Fla-
mengo, na Zona Sul do Rio,
ndo sabe como vai pagar as
contas que comegarao aven-
cer nas proximas semanas.
Com umaclientela majorita-
riamente idosa, ela diz que
movimento do salojd havia
caido 50% desde o inicio do
més por conta da pandemia
de coronavirus. Com as por-
tas fechadas desde odia2leo
marido, Carlos Augusto Fer-
reira, trabalhador auténomo,
em casa hd mais de uma se-
mana,eladizqueterade esco-
lherqueboletos quitar:

— A conta que mais preo-
cupa ¢ o aluguel da casa,
Nao tenho como pagar este
meés. Vou tentar negociar.
Outras faturas, como a de
luz, tentarei quitar, mas ndo
tenho certeza se vou conse-
guir pagar todas.

Desde que a Organizagio
Mundial de Satide (OMS) de-
cretou a pandemia, em 11 de
margo, e comegaram as deter-
minagdes deisolamento soci-
al, governos, agéncia regula-
doras, 6rgaos de defesa docon-
sumidor e empresas buscam
formas de reduzir o impacto
dacrise sobre o orgamento de
cidaddos comoMarcia.

Postegar vencimentos, fle-
xibilizar renegociagdes de di-
vidas, dar descontos emmen-
salidades sao algumas das al-
ternativas. No entanto, esses
beneficios s6 devem ser usa-
dosem ltima instancia, diza

economistalone Amorim, do
Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (Idec):
—Hiumaquestiodesolida-
riedade, dequem pode pagare
deixar o recurso para aqueles
que perderam renda, sem
ressionar excessivamente o
Eomecedm. Além disso, adiar
0 pagamento quando se tem o
recursondo éuma boaestraté-
gia, pois essa cobranga vira
mais tarde e as demais contas
naovao parar de chegar.
Confiraasalternativas:

Ser essenciais
NoRio, lei suspende
cortes e multas

AAgeénciaNacional de Ener-
gia Elétrica (Aneel) proibiu o
corte naluz de clientes por 90
dias. Na altima segunda-feira,
dia 23, j& haviasido editada no
Rio alei estadual 8.769, pro-
ta pela Defensoria Publica
5‘;)56'5(1\:‘0. que profbe a inter-
rupeio de servicos essenciais
(que inclui, além de energia,
aguaeesgotoegds)por faltade
pagamento. A lei estabelece
aindaque ndo poderao incin-
dirjuros e multasobre as con-
tasem abertonesse perfodo.

Telecomunicagbes
Maior flexibilidadena
negociagtio de débitos

O SindiTelebrasil —sindicato
que representa as maiores
operadoras—anunciouqueas
empresas de telefonia vio fle-
xibilizar acobranga paraclien-
tes que se encontrem em difi-

culdade, sejaampliando prazo
efouisentando juros. Procura-
das, Claro, Oi, TIM e Vivoain-
da ndo sabiam informar quais

seriam as medidasadotadas.

Escolas
Orientacdo énéo
pedir reembolso

A interrupgio das aulas pre-
senciais tem suscitado dis-
cussoes sobre redugio de
mensalidades escolares e até
suspensdo dacobranga. Jaha
instituigoes  concedendo
descontos e até um projeto
delei em debate naAlerj que
quer obrigar a redugao das
mensalidades em 30% en-
quanto duraro plano de con-
tingéncia. Para Patricia Car-
doso, coordenadora do Nu-
cleo de Defesa do Consumi-
dor (Nudecon) da Defenso-
ria Pablicado Rio, o melhor
sdo negociagdes pessoais,
visto que um desconto obri-
gatdrio pode inviabilizar al-
gumasinstituigdes, A Secre-
taria Nacional do Consumi-

dor recomendou que nio se
pecareembolso de mensali-
dade, vistoqueépossivelare-
posigio de contetido ou a
ofertade ensino adistincia.

Planos de satide
Pacientesinternados ndo
podem serexclutdos

Alei prevé o cancelamento
do plano de saade em caso
deinadimpléncia por mais
de 60 dias consecutivos. Pa-
tricia Cardoso, doNudecon,
ressalta, no entanto, que
quem estiver internado,
mesmo passaclos os 60 dias,
ndo podeser excluido:
—Nessecendrio, o ideal se-
ria ampliar esse prazo para
120, 180 dias. Como aregra
estd na lei, isso poderia ser
feito por medida provisoria.
Consultada,a AgénciaNaci-
onal de Saiide Suplementar
(ANS) afirmouque, natltima
terga-feira, recomendou que
radoras evitassem res-
cindir contratos de inadim-
plentes durante a pandemia.

Disse ainda que prioriza, no
momento, medlidas para asse-
gurar que todos os esforos do
setor estejam voltados aocom-
batedo coronavirus.

Aluguel
Negociagdodeve
sercasoa caso

0 advogado Hamilton Qui-
rino, especialista em direito
imobilidrio, diz que nao hd
uma regra especifica a ser
aplicada alocagdes, diante
dgs efeitos econdémicos da
pandemia.Ele recomenda a
negociagao entre donos e
inquilinos.

Mesmaorientagdo de Rafael
Thomé, presidente da Associ-
agiio Brasileira das Adminis-
tradoras de Iméveis (Abadi/
RJ). Thomé alertaainda sobre
aimportancia de manter em
diaascotas docondominiopa-
ra garantir o pagamento dos
funciondrios, essenciais nesse
Fen’odo em que todos devern

icarem casa.

Lza voRsES

Em casa.
Mérciae Carlos
Augusto ndo o
conseguir quitar
todas as contas

Dividas com bancos
Atengdo s regras para
postergagdo

Especialistas recomendam
que os consumidores redo-
brem a atencdo antes de
acordara prorrogago do pa-
gamento de dividas, por até
60dias, combancos, anunci-
ada, dia 16, pela Febraban. E
que em alguns casos isso sig-
nificamaisjuros e multa.

Cartio e cheque
Jurosde parcelamento
ainda sioaltos

Apesar doanincio de redu-
gaodejuros do chequeespe-
cial e para parcelamento de
fatura do cartdo de crédito,
Tone Amorim lembraqueas
taxas ainda representam,
em média, mais de 130% ao
ano. Portanto, o melhor é
quitar o cartdo e evitar o
cheque especial.

*Estagidrio, sob a supervi-
saode Luciana Casemiro

MALA DIRETA

Eoreembolso?

Cabe multa?

cancelou a Grand Voyage do MSC
Sinfonia do Brasil para a Europa.
Eacrescentaque os clientes

Compreium robg-aspirador de
pé.nosite do Extra,em 17de
dezembro passado, e paguei &
vista R$ 429,90. Aoreceber o
aparelho, ele estava com defei-
to. Liguei para o Extra efoi gera-
doum cédigode postagem dos
Correios. Enviei o produto. mas
naomedevolveram o dinheiro.
CRISTIANOJOSE DE OLIVEIRA
SAOGONGALO/R)

0 Extracominformague o
valor j foirestituido ao cliente.

comp uma
viagem de cruzeiro paraa Europa,

oucher no valor pago,

apresentaram defeito. Ao salici-
tar atroca, foram enviados dois
produtos, mas com caracterfs-
ticas diferentes daqueles que

que poderé serresgatadoemum  adquiri. Quero os produtos

que sairiano dia 14 destemés. cruzeiroem20200u2021.Quem  iguais aos que comprei.
Por causado coronavirus. pensa-  adquiriu p pré-pagoscom  RENA
mos em cancelar.Mas aMSC bebidas, excursoes etc. serd SAOPAULO/SP
informou que a viagem estava reembolsado dessa quantia AMultilaser diz que ndo tem

tida e que.se quisé automati comogarantir o envio do produ-
cancelar, terfamos que pagar tona cor que ele deseja, pois
multa. Pagamos o cruzeiro e os tratam-se de itens sortidos. Foi
passeios, em varios paises. Produto diferente ofertado o reembolso, mas para

JULIANA STEWART FERRAZ
RO
AMSC Cruzeiros inferma que

Adauiri trés power banks da
Multilaser. Entretanto, eles

https://infoglobo.pressreader.com/o-globo/20200329

tal é preciso o envio dos itens,
para posterior recebimento dos
valores em até 25 dias titeis.

As escuras

Na noite do dia 7 destemés,
quem passasse, por volta das
22h30m, pela Estrada das
Canérias,na llhado Governa-
dor,deparava-se com a seguin-
te situacdo: aviaestavaas
escuras. Quem ndo conhece a
pista, pode sofrer um acidente!
Cadé aRioluz?
AMANDARIBEIRO BRANDAO

RIO

ARioluz informa que ailumina-
¢aeno local fei normalizada.

Sem exclusdo

Em 12 de fevereiro, pedi a SulA-
mérica Salide a exclusédo domeu
dependente do plano. Conforme
orientacao, enviei a solicitagao
via Correios. Mas.em 9de mar-
co.aexclusdondohaviasido
feita. Nao quero pagar de novo.
LICINIA MARIAKREMSER CALMON
RO

ASulAmérica informa que a
solicitacdo foi atendida. Oboleto,
«como valor ajustadoe nova data
de vencimento, ja foi gerado.

(D pressreader Fienfissderson +1 ot areiced
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